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TAMPERE.

FINLAND

Palvelu- ja vuosisuunnitelma

e Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa
kaupungin strategista johtamisjarjestelmaa, jolla TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua, SINULLE PARAS

kehittdmista ja johtamista.
TOIMINNAN

» Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana PAINOPISTEET
vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua. Se
tarkentaa ja toimeenpanee strategiaa, strategiaa
taydentavia ohjelmia ja suunnitelmia sekéa vuosittaista

talousarviota.

» Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset
sisallot lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista
strategisista tavoitteista ja linjauksista seka niita
toteuttavista toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja
vuosisuunnitelma sisaltéa kuvauksen palveluryhmien ja
-yksikdiden toiminnasta ja taloudesta seka riskiprofiilin
ja keskeiset sisallot henkilosto- ja
koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI

' TAMPEREEN KAUPUNKI 7.10.2021 3



TAMPERE.

FINLAND

Toimenpidekokonaisuuksien raportointi

«  Toimenpiteen etenemista arvioidaan lilkkennevalovarein:

Toimenpiteen arvioidaan toteutuvan

Toimenpiteen arvioidaan
toteutuvan osittain

Toimenpiteen arvioidaan jaavan -
toteutumatta

Toimenpiteen toteutumista ei voida
arvioida

«  Mikali toimenpiteen arvioidaan jaavan toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen
toteutumista ei voida arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetaan
korjaustoimenpiteita.

*  Vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset siltd osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista.
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Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-4/2021 ‘ ‘

LASTEN JA NUORTEN
KASVUN JA OPPIMISEN
TUKEMINEN

YHDENVERTAISUUDEN
JA OSALLISUUDEN
EDISTAMINEN



Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-8/2021 ‘ ‘

LASTEN JA NUORTEN
KASVUN JA OPPIMISEN
TUKEMINEN

YHDENVERTAISUUDEN
JA OSALLISUUDEN
EDISTAMINEN

KAUPUNGIN KASVUN
VAHVISTAMINEN JA
HALLINTA

TOIMINNAN JA
PALVELUPROSESSIEN
UUDISTAMINEN

LASTEN JA NUORTEN
HYVINVOINTIEROJEN
KAVENTAMINEN

HIILINEUTRAALISUUDEN
EDISTAMINEN

TYONTEKIJA-
KOKEMUKSEN
PARANTAMINEN




Toteuman poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

* Oppimistulosten paraneminen: Kevaalla tehty arvioinnit matematiikassa ja A-englannissa (91k). Syksylla 2020 tehty (3Ik) didinkielen ja
matematiikan pitkittaistutkimus. Tutkimustulosten mukaan 3.luokkalaisten kokonaisosaaminen sijoittui kansallista keskiarvoa hieman
korkeammalle. Sama tulos voitiin havaita myds tarkasteltaessa kumpaakin (aidinkieli ja matematiikka) oppiainetta omana
kokonaisuutena. 9lk. kyselyn tulokset ei viela saatavilla.

» Vuosiluokkiin sitomattoman esi- ja alkuopetuksen toimintamalli: Osallistuvien yksikdiden méara toimintamallissa on saavuttanut tavoitteen.
Kyselyn tulokset kertovat, etté toiminta laadullisesti hyvaad. Korona-aika aiheuttanut haasteita yhteistyon toteuttamisessa.

» Tietopohjan vahvistaminen: Henkil6stokustannusten osalta ei ole ollut kaytettavissa ajantasaista tietoa tammi-huhtikuun 2021 aikana. Tama
on aiheutunut Monetran ongelmista kohdistaa henkilostokustannukset oikein. Myds varhaiskasvatuksen séahkoisen asioinnin kayttokatkos (7
vkoa) viivastyttanyt merkittavasti asiakasprosesseja; lasten sijoitusprosessissa kuukauden viive ja maksupaatoksissa muodostui 700 paatdksen
ruuhkautuminen. Sahkdisen tiedoksiannon puuttuminen aiheutti manuaalisen tyon lisédntymisen ja edellytti resurssilisayksen (1 htv).
Elokuussa 2021 tilanne on paasaantoisesti korjaantunut. Tampere Juniorissa kehitettya tilannekuvaa perheisté ei ole viela taysiméaaraisesti
hyddynnetty. Asiaan palataan syksyn aikana.

» Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkilostokulujen 1-7/21 merkittava poikkeama suhteessa vuosisuunnitelmaan. Poikkeama on
aiheutunut korona-ohjeistuksen velvoittamista poikkeusjarjestelyista ja toimenpiteisté varhaiskasvatuksen toiminnassa.

» Tilavarauskaytantdjen kehittdminen: Koulujen ja paivakotien iltakdyton varausten keskittaminen lilkunnan ja nuorison palveluryhméan
(Timmi) on toteutettu, mutta vaatii viela kehittdmista. Kulunsallinnan digitalisoinnissa on haasteita, joita pyritdan ratkomaan. Varaamo-
palvelun kehittdminen etenee hitaasti mm. valtakunnallisten riippuvuuksien vuoksi, mutta asiat ovat edenneet seudun yhteistyosta sopimalla
ja Tampereen toimintatapojen yhtenaistamisella.

» Vapaa-ajan palvelujen saavutettavuuteen kehitetdan uusia toimintamalleja (mm. vahavaraisten osallistumista mahdollistava Kaiku-kortti),
mutta koronan vuoksi palvelujen saavutettavuus on ollut huonoa. My6s tulotavoitepaineet uhkaavat tavoitteen saavuttamista.



Keskeiset onnistumiset ja perustelut

» Harrastamisen ja lilkkkumisen edistdminen: Sivistyspalveluiden yhteinen toimintamalli on rakennettu edistamaan lasten ja nuorten
harrastamista. Syksylla 2021 kaynnistyva toimintakausi on laajuudessaan suurin mita koskaan on ollut.

» Kaukajarven koulun pihan remontti valmistui. Uusi piha-alue ja sen tuomat mahdollisuudet tarjoavat monipuolisen kayton kuntalaisten
ymparivuotiseen liikunta- leikki- ja harrastekayttoon.

* Koulurauhan ja -turvallisuuden lisédminen: Someturva on otettu k&yttoon vuosiluokilla 7-9. Kayttoonottokoulutuksen ovat saaneet oppilaiden
liséksi huoltajat, rehtorit ja oppilashuollon henkilsto.

» Laadukas varhaiskasvatus ja perusopetus: Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyys on lievasti
parantunut koronatilanteesta huolimatta. Palvelukykykyselyssa yli 90% oli tyytyvaisia saamaansa hoitopaikkaan. Perheiden jaksamista on
tuettu ohjaajaresurssein ja etatoiminnalla. Kulttuurikasvatusohjelman pilotti perheille kerasi runsaasti kiitosta. Perusopetuksen
asiakastyytyvaisyys on pysynyt samalla tasolla koronatilanteen jatkumisesta huolimatta.

» Taiteilijoiden ja kansalaisyhteiskunnan toimintamahdollisuuksien edistaminen: Kulttuuritilojen tarkempi suunnittelu on alkanut Rollikkahallilla,
Nekalassa ja Hiedanrannassa. OKM:n myontama alueellinen kehittdmistehtéva toimijoiden tukemiseksi etenee.

* Nuorisopalveluissa on toteutettu koronarajoituksista johtuen monipuolista digitaalista nuorisotyota. Osa palveluista jaa pysyvaksi toiminnaksi.
Nuorisopalvelujen uusia palvelumuotoja mm. verkossa ja kdytanndssa tehtdva sateenkaarinuorisotyd, mopotallitoiminta, Discord —nuorisotila
(virtuaalinen nuorisotila)

» Pienten lasten kulttuurikasvatusohjelman pilotointi oli perheiden ja henkiloston mielesta menestys. Jatkoa suunnitellaan.

» Kulttuurissa, nuorisoty6ssa ja liikunnassa on kaynnistetty laajasti toimintoja hiilineutraalisuuden parantamiseksi. Moni kulttuurikohde on
liittynyt “valitse vastuullisemmin” —palveluun. Liikkunnan ja nuorison palveluryhmén olosuhteita ja ekoasioiden tilaa on kartoitettu yhteistydssa
kiertotaloushankkeen kanssa.

e Kulttuurin ja liikunnan merkittavat hankkeet ovat edenneet suunnitellusti.

» Kulttuurissa ja vapaa-ajassa on toteutettu laajasti digitaalisia sisaltoja. Niiden vaikuttavuudesta on tehty tutkimusta ja tietoa hyodynnetaan
tulevaisuuden suunnittelussa.

» Kestdvdmman ruokailun edistaminen varhaiskasvatuksessa edennyt. Muun toiminnan ohella 6 paivakotia on mukana Paikky-Aromi-
integraatiossa, jonka kautta vahennetaan ruokahévikin maaraa yhteistytssa Voimian kanssa.
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Sivistys- ja kulttuurilautakunta TAMPERE.
FINLAND
TP Enn/
Sivistyspalvelujen pavelualue Tot. 2020 VS 2021 Tot. 2021 . ,o.0 TP 2021 VS Kauden TP-Enn.
1-8 1-8 1-8 Enn. 2021 ero nettokasvu
Toimintatulot 21896 28640 25003 35771 41 875 38775 3100 -3637 16,6 ME/ 4,3 %
Toimintamenot -268656 -292336 -293 093 423161  -440191  -442775 2584 750
Toimintakate 246760 -263697 -268 090 -387390 -398316  -404 001 NIESIEES - -4393

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin

-3500 -3000 -2500 -2000 -1500 -1000 -500 0 500 1000

Myyntituotot -400 —

Maksutuotot =3 100 | ——

Tuet ja avustukset I 700

Vuokratuotot -300 =

Muut toimintatuotot 0

Henkilostokulut 1250 I

Palvelujen ostot -2710 ——

Aineet, tarvikkeet ja tavarat I 680

Avustukset — 450
Vuokrakulut 345
mTPEnn / VS
Muut toimintakulut 2021 99 =
Rahoitustuotot ja -kulut Kauden ero 0
Poistot ja arvonalentumiset 0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Sivistys- ja kulttuurilautakunnan tammi-elokuun toimintakate on 4,4 M€
ajankohdan vuosisuunnitelmaa heikompi. Tulojen alitus aiheutuu paaosin
koronarajoitusten vuoksi menetetyista toimintatuotoista kulttuuri ja
lilkuntapalveluissa. Menojen ylitys aiheutuu varhaiskasvatuksen
henkilostokuluista seka varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen palvelujen
ostoista.

Lautakunnan tilinpaatésennusteen toimintakate on 5,7 M€ budjetoitua
heikompi. Ennuste on heikentynyt 0,2 M€ kesékuun talouskatsauksen
ennusteesta.

Toimintatuottojen ennuste on 3,1 M€ budjetoitua heikompi, mika johtuu
korona-tilanteen aiheuttamista tulomenetyksista. Vaikutukset kasvavat, jos
poikkeustilanne pitkittyy.

Toimintakulujen ennuste on 2,6 M€ vuosisuunnitelmaa suurempi.
Palvelujen ostojen suurimmat ylitykset aiheutuvat palvelusetelipdivéahoidon
kasvusta, tyoterveyden kustannuksista, Tampereen ulkopuolella koulua
kayvien kustannuksista ja etdkouluateriakustannuksista. Varhaiskasvatuksen
henkildstomenojen ylitykset johtuvat henkilostoresurssin yllapitdmisesta
palvelutarpeen edellyttdmalld tasolla. Koronapandemian edellyttamét
valjyysvaatimukset ja 1.8.2021 voimaan tulleen henkildstoresurssia
koskevan lakimuutoksen velvoitteet nostavat henkildstokustannuksia. 10



Ennusteet palvelurynmittain

Ennusteen ero budjettiin, toimintakate

Kulttuuri . 400

Perusopetus -1382

Liikunta ja nuoriso -2301

Varhaiskasvatus ja esiopetus

o

-3 000 -2000 -1 000 1000

Yhteensa -5,7 M€

' TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittavimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Kulttuuri
 Toimintatulojen menetykset ja menojen saastot
toiminnan supistumisen vuoksi (+)

Perusopetus

« Palvelujen ostot: etédkoululaisten ruokailun
jarjestdminen, Tampereen ulkopuolella koulua
kayvien oppilaiden koulunkdyntikustannukset,
tyoterveyspalvelujen kulut (-)

Liikunta ja nuoriso
e liilkunnan maksutuotot (-)

Varhaiskasvatus ja esiopetus
* henkiléstomenot, palvelusetelipaivahoidon
ostot, tyoterveyspalvelujen kustannukset (-)

7.10.2021 11



TAMPERE.

Koronan talousvaikutukset, yhteenveto
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VARHAISKASVATUS PERUSOPETUS KULTTUURI

' TAMPEREEN KAUPUNKI

H Tulot B Menot

Yhteensa, netto

-4,6 M€

-100

-2 200

LIIKUNTA JA NUORISO

Merkittavimmat vaikutukset

Koronakéynnit ja -testaukset ovat lisénneet tyoterveyden menoja
erityisesti varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa.
Sairauspoissaolot ovat lisdantyneet.

Koronan edellyttamat valjyysvaatimukset lisdavat varhaiskasvatuksen
henkildstokuluja (mm. paivystysaikana normaalia enemman yksikoita
auki.)

Perusopetuksessa oppilaille on koronatilanteen vuoksi tarjottu
etdkouluaterioita, jotka ovat lisdénneet ateriapalvelujen kustannuksia.

Koronapandemian vuoksi tehdyt maski- ja puhdistusainehankinnat
ovat aiheuttaneet kuluja.

Kulttuurilaitosten ja liikuntapaikkojen kavijarajoitukset tai totaalisulut
pysayttivat normaalin asiakasvirran ja romahduttaneet tuottojen
kertymé&n alkuvuonna. Kesékausi oli normaalia hiljaisempi ja
rajoitustoimet jatkuvat syksylla. My6s tapahtumatoiminta toteutuu
selvasti suunniteltua vahaisempéana.

OKM on myodntéanyt koronatukia kulttuuripalveluille, joista 0,2 M€
kohdistuu kuluvalle vuodelle.

Supistettu palvelutuotanto on aikaansaanut myos sdastéa mm.
henkilostokuluissa ja palvelujen ostoissa.

7.10.2021 12



Toteuma-aste TAMPERE.

Investoinnit 24,6 %

N Tot. 2021 TP 2021 TPEnn/VS

Investoinnit 1-8 TP 2020 VS 2021 Enn. 2021

Varhaiskasvatus ja esiopetus -504 -890 -1 828 -1702 [ 126

Perusopetus -441 -936 -2 316 -1839) 478

Kulttuuri -347 -1 687 -1 248 -1 248 0

Liikunta ja nuoriso -1 343 -4 970 -5 315 -5 315 0

Yhteensa -2 635 -8 483 -10 707 -10 104 604

» Sivistys- ja kulttuurilautakunnan investointeja on toteutunut tammi-elokuussa 2,6 M€. Investointien
valmistuminen painottuu loppuvuoteen.

* Investointiennuste on 10,1 M€, mika on 0,6 M€ budjetoitua vdhemman.

» Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen investointien ennakoidaan alittuvan, koska Olkahisen paivakoti
valmistuu vasta vuonna 2022.

» Perusopetuksen investointien ennustetaan alittuvan 0,5 M€, koska Pispalan koulun peruskorjaus
valmistuu vasta vuonna 2022.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 13



Varhaiskasvatus ja esiopetus TAMPERE.
FINLAND
Varhaiskasvatus ja  Tot. 2020 VS 2021 Tot. 2021 TP2021  TENN/ Kauden
! J s . s TP 2020 VS 2021 _ VS
esiopetus - -8 - nn. 2021 ero TP-Enn.
Toimintatulot 6 865 8 964 9119 12 353 13 686 13 686 15 nettokasvu
Toimintamenot 85183 93088  -95121 -134427 -140959 -143361 7.6 ME/ 6,2 %
Toimintakate -78 318 -84 124 -86 002 -122074 -127273 -129675
Toteuman ja ennusteen ero* budjettiin «  Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toimintakate on toteutunut tammi-
N L fye—— . 06 008 eloku_u"sse.1'1,9 M€ qjankohda_n vu03|s_uunn|telmaa he_|kompana
henkilostokulujen ja palvelujen ostojen toteumasta johtuen.
Myyntituotot 0 . - vy e Lo
»  Palvelukokonaisuuden tilinpaatdsennusteen toimintakate on 2,4 M€
Maksutuotot 0 . . . .
budjetoitua heikompi.
Tuet ja avustukset 0 o _ ] ) ]
Gkratuoiot 5 e Toimintatuottojen ennuste on vuosisuunnitelman mukainen.
Muut toimintatuotot 0 *  Toimintakulujen ennuste on 2,4 M€ vuosisuunnitelmaa heikompi.

Valmistus omaan kiyttéon 5 Henkilostokulujen ylitykset johtuvat palvelutarpeen kasvuun vastaamisesta,
Henkildstokulut | 000 koronapandgmian edeIIy'Ftémisté véljyys_vaatimuksista ja e_Iokgussa voimaan
Bafvilui tulleen henkilostoresurssia koskevan lakimuutoksen velvoitteista.

jen ostot S1A50) | . . . 3 Co
Kineet, banviiedEa tavarat " Palvelujen ostojen ennustetaan ylittyvan, koska palvelusetelipdivéhoidossa

Avustukset s—— 500

Vuokrakulut

-103 ==
Muut toimintakulut Ero: TOT 1-8 /VS 1-8 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0
mEro: TP-ENN / VS 2021
Poistot ja arvonalentumiset 0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisélla palvelualueen hallinnon vyorytyksia.

on ennakoitua enemman lapsia ja tydterveyden kustannukset ovat
kasvaneet koronan vuoksi. Vastaavasti kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon
tuen avustukset alittavat budjetin, koska tuen piirissé olevien lapsien méara
on ollut ennakoitua pienempi.
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Varhaiskasvatus- ja esiopetus,

TAMPERE.

FINLAND

tuotekohtaiset kustannukset*

Varhaiskasvatus ja esiopetus (1 000 euroa) tot. 1-8

Paivakotihoito 63 352
Palvelusetelipaivahoito 9132
Kotihoidontuki 6 352
Esiopetus 6 272
Muu varhaiskasvatus 5 657
Ostopalvelupaivahoito ja -esiopetus 1946
Y ksityisen hoidon tuki 1719
Perhepaivéhoito 520
Erho-yksikko 422
Kotikuntakorvaukset 207
Muut varhaiskasvatuspalvelut 0
Yhteenséa 95 579

Palvelujen osuudet

Ostopalvelupdivahoito
ja -esiopetus Yksityisen hoidon tuki
Muu varhaiskasvatus 1946 1719
5657 2% 2%
6%

Kotihoidontuki
6352
7%

Palvelusetelipaivahoito
9132
10%

Esiopetus
6272
7%

Pdivdkotihoito
63352
66 %

* Palveluryhman kdyttokustannukset (toimintamenot (valmistus omaan kayttoon vahennetty) + poistot) sisaltéen sivistyspalvelujen yhteiset -tason vyorytykset.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Perusopetus TAMPERE.
FINLAND
TP Enn/
Perusopetus Tot.12020 V812021 TOt.12021 TP 2020 VS 2021 TPE2021 VS Kauden
-8 -8 -8 nn. 2021 ero TP-Enn.

Toimintatulot 6 823 9 245 8 602 11 557 12 697 12 697 -3 nettokasvu
Toimintamenot -118418 -129898 -130169 -185144 -195081 -196 463 i -2 10,2 M€/ 5,9 %
Toimintakate -111595 -120653 -121566 -173587 -182384 -183766

Toteuman ja ennusteen ero* budjettiin

-2000 -1500 -1000 -500 0 500 1000

Myyntituotot

Maksutuotot

o O o

Tuet ja avustukset

Vuokratuotot

o O

Muut toimintatuotot

Valmistus omaan kayttéon

o

Henkilostokulut 0
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat ‘ . 130

Avustukset 0
Vuokrakulut 348
Muut toimintakulut Ero: TOT 1-8 /VS 1-8 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0
W Ero: TP-ENN / VS 2021

Poistot ja arvonalentumiset 0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisélla palvelualueen hallinnon vyorytyksia.

Perusopetuksen toimintakate on toteutunut 0,9 M€ ajankohdan
vuosisuunnitelmaa heikompana, koska ateriapalvelujen ostojen ja
tyoterveyden kustannukset ovat kasvaneet koronan aiheuttaman
poikkeustilanteen vuoksi.

Tilinp4datosennusteen toimintakate on 1,4 M€ budjetoitua huonompi.
Toimintatuottojen ennuste on budjetoidun mukainen.

Toimintakulujen ennuste ylittda budjetin 1,4 M€, mika johtuu
palvelujen ostojen ylityksista. Suurimmat ylitykset aiheutuvat
etakoululaisten ruokailun jarjestamisestd, Tampereen ulkopuolella
koulua kayvien oppilaiden koulunkayntikustannuksista sek& koronan
vuoksi kasvaneista tyoterveyspalvelujen kuluista.
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Palvelujen kustannukset !

Tuotehierarkia - taso 2

=] Perusopetus
Perusopetus 1-9
Kotikuntakorvaukset, muu tuotanto
Vammaisopetus/pidennetty oppivelv.
Aamu- ja iltapdivatoiminta
Koulupsykologi- ja kuraattoripalvelut
Harrastaminen ja liikkunta
Maahanmuuttajien valmistava opetus
Sairaalaopetus
Vaik kehitysvammaisten opetus/pidennetty
Muut perusopetuksen palv., muu tuotanto
Esiopetus, pidennetty oppivelv
Lisdopetus

Yhteensd

Perusopetus,

TAMPERE.

FINLAND

tuotekohtaiset kustannukset*

Yht toteuma

130972 344
105 591 416
9453176
4704 379

3 493 067
2123 792
1725 141
924 631

779 141

746 430

621 004

619 087

191 081
130972 344

Palvelujen osuudet

Muut perusopet... 0.6 milj. (0.5%)

Aamu- jailt... 3,5 milj. (2,7%)
Vammaisopetus/pidennetty opp...
4.7 milj. (3,6%)

Kotikuntakorvaukset, mu...
9.5 milj. (7.2%)

Perusopetus 1-9
105.6 milj. (80,6%)

* Palveluryhman kdyttokustannukset (toimintamenot (valmistus omaan kayttoon vahennetty) + poistot) sisaltéen sivistyspalvelujen yhteiset -tason vyorytykset.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Kulttuuri TAMPERE.

FINLAND
TP Enn/
Kulttuuri Tot 2020 VS 2021 Tot 2021 oo e ,0p TP 2021 Vs Kauden -

1-8 1-8 1-8 Enn. 2021 ero _ Ei taySI_n
Toimintatulot 5312 5835 4967 7372 8 625 7724 -901 -868 vertailukelpoinen ed.
Toimintamenot 39989 41740  -39878  -64214  -62668  -61367 1 vuoteen nahden
Toimintakate 34677 35905  -34911  -56842  -54043  -53643 400 94

Toteuman ja ennusteen ero* budjettiin e Kulttuurin palveluryhmén toimintakate tammi-elokuussa on 1,0 M€

ajankohdan vuosisuunnitelmaa parempi. Koronapandemian aiheuttama

o 10 70 ° 7 e e poikkeustilanne on vaikuttanut toimintatuottojen ja -kulujen alituksiin.
TAZZZIEEZ:Z: " e «  Tilinpaatosennusteen toimintakate on 0,4 M€ budjetoitua parempi.
il mvashuksel = «  Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan vuoden lopussa 0,9 M€
Vuokratuotot -100 = budjetoitga alempina. Kor_onapandemian aiheuttamaa tulovajetta on kesén
S . hyvén y_Ielsijmenestyksen Joh_dosta pysty"tty kuromaan_ umpeen. Syyskauden
N — X 9nnak0|d_aan _toteutuvan tulojen osalta Ia_hes normaallstl_. Suunmr_nat maksy-
o ja myyntitulojen menetykset ovat museoissa, Tampere Filharmoniassa seka
Henkilostokulut —— 551 Tampereen seudun tydvaenopistossa. Vastaavasti tuet ja avustukset ylittyvat
Palvelujen ostot E— (00 budjetoimattomista projektirahoituksista ja OKM:n mydntamista koronatuista
Aineet, tarvikkeet ja tavarat = 200 johtuen.
SRR b «  Toimintakulujen ennuste on 1,3 M€ vuosisuunnitelmaa pienempi koronan
Visokskulut = 100 aiheuttamasta poikkeustilanteesta johtuen. Henkilostdkulujen ennuste alittaa
s Ul L Ero:TOT1-8/vS1-8 | mm vuosisuunnitelman, mika johtuu rekrytointien viiveesta seka sijaisten
Rahoitustuotot ja -kulut E— 0 vahdisesté tarpeesta toimintojen supistamisen vuoksi. Myos palvelujen ostot
Poistot ja arvonalentumiset b ja tarvikehankinnat toteutuvat budjetoitua pienempind normaalia

vahdisemman palvelutuotannon vuoksi. Lautakunnan mydntamien kulttuurin
avustusten ennakoidaan ylittyvéan, koska avustusmadararahojen budjettiin ei

P
é TAMPEREEN KAUPUNKI ole saatu taysimaaraisesti Tre-talon vuokrankorotuksia vuosilta 2018-2021.

*Kuvio ei sisélla palvelualueen hallinnon vyorytyksia.



Palvelujen kustannukset

Tuotehierarkia - taso 2

= Kulttuuri
Avustukset ja muu tuotanto Kulttuuri
Avoimet kirjastopalvelut
Museoiden nayttelypalvelut Himu
Konserttitoiminta
Vapaan sivistystyon palvelut
Museoiden kokoelmapalvelut Himu
Museoiden nayttelypalvelut Tamu
Kirjaston kokoelmapalvelut
Erikoiskonsertit
Paikallisidentiteetin ja yhteisollisyyde
Museoiden ndyttelypalvelut SH
Museoiden kokoelmapalvelut Tamu
Yleisotyo
Maakuntamuseo- ja kulttuuriympéristopalv
Kulttuuritapahtumat
Kohdennetut palvelut
Museoiden kokoelmapalvelut SH
Medialukutaitotejen tukeminen
Taiteen perusopetus
Lastenkulttuuripalvelut
Kirjastopalvelut ikdihmisille
Musiikkijuhlat
Tallenteet ja streamaukset
Kirjastojen alueellinen kehittdminen
Aluetaidemuseotoiminta
Kulttuuripalvelut ikdihmisille
Kirjasarjat kouluille
Ammattitaiteilijuuden tukeminen
Museoiden tapahtumatuotanto Tamu
Museoiden tapahtumatuotanto Himu

Yhteensa

Kulttuuril,

tuotekohtaiset kustannukset*

Yht toteuma
h

40 218 594
10992 737
7 087 401
4399 649
2723 837
2094 395
1672083
1 668 865
1467 056
1218 450
913 469
627 411
552 572
518 055
510 222
493 202
487 146
464 025
463 110
364 190
342 442
249 808
244 017
234755
150 618
140 649
60 666
53 881

21 340
1346
1197

40 218 594

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Palvelujen osuudet

Medialukutai... 0.5 milj. (1.2%)
Kulttuurita... 0,5 milj. (1,2%)

Yleisotyd 0.5 milj. (1,3%)

Museoi... 0.6 milj. (1.6%)

Paikall... 0.9 milj. (2,3%)

Erikoiskonsertit

1.2 milj. (3,0%)

Kirjaston kokoelm..
1.5 milj. (3.6%)

Avustukset ja muu tuotanto Kulttuuri
11,0 milj. (27,3%)

Museoiden nayttel...
1.7 milj. (4.1%)

Museoiden kokoelm...
1.7 mil). (4.2%)

Vapaan sivistystyon palve.
2,1 milj. (5,2%)
Konserttitoiminta

2.7 milj. (6.8%)

Museoiden nayttelypalvelut Himu

4.4 milj. (10.9%)

Avoimet kirjastopalvelut
7.1 milj. (17.6%)

* Palveluryhmén kayttokustannukset (toimintamenot (valmistus omaan kéayttoon
vahennetty) + poistot) siséltéen sivistyspalvelujen yhteiset -tason vyorytykset.

TAMPERE.

7.10.2021

FINLAND
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Lilkunta ja nuoriso

TAMPERE.

FINLAND

TP Enn/

Liikunta ja nuoriso TOt'l_28020 stgﬂ TOt'l_Zsozl TP 2020 VS 2021 TPEing 2\51 Ka;r‘ien Ei taysin
Toimintatulot 2895 4596 2314 4490 6867 4667 E2Eo e vertailukelpoinen ed.
Toimintamenot -25 064 -27 610 -27 925 -39 377 -41 483 -41 584 -101 -318 vuoteen nahden
Toimintakate 22169  -23014  -25611  -34888 -34616 -36917 [IEEEGE IS

Toteuman ja ennusteen ero* budjettiin * Liikunta ja nuoriso palveluryhman toimintakate tammi-elokuussa on
oo aom amo om0 ; - 2,6 M€ aj_ar_1kohdan vu03|suur_m|telmaa helkompl, koska alkuvuoden
koronarajoitukset romahduttivat maksutuottojen kertyman.
h;?;::z:z 2000 ’ « Tilinpaatosennusteen toimintakate on 2,3 M€ budjetoitua heikompi.
Tuet ja avustukset 0 * Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan tilinpaatdksessa 2,2 M€
Vuokratuotot -200 'w— budjetoitua alempana koronapandemian aiheuttaman
Mudtioimintatuatot 0 poikkeustilanteen vuoksi. Koronatilanne heikkeni kesan aikana ja
s 0 suuria tapahtumia jouduttiin perumaan, mm. Blockfest. Myos
Henkilostokulut 100" liikuntapalvelujen tiloissa toimivat seurat ja yrittajat ovat hakemassa
PaNeRIL RS 0 vapautusta vuokranmaksuun, jolloin vuokratuotot jaavat vajaiksi.
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustulset . » Toimintamenojen ennuste on 0,1 M€ budjetoitua heikompi.
Vuokrakulut s Lilkuntapalveluissa korona ei ole tdn& vuonna aikaansaanut
Muut toimintakulut . § menosaastdjd, koska toimipisteet ovat olleet huippu-urheilun ja
Rahoitustuotot ja -kulut 0 erityisryhmien tarpeita varten paasaantoisesti auki. Toimintakulujen
poistot ja arvonalenturmiset | |_ oo v 0 ennustetaan ylittyvan, mika johtuu koronakaranteenien

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisélla palvelualueen hallinnon vyorytyksia.

aiheuttamista sijaistarpeista sekd maauimalan suuren kavijamaaran
vuoksi palkatuista kausityontekijoista. 20



Lilkunta ja nuoriso,

TAMPERE.

FINLAND

tuotekohtaiset kustannukset*

Palvelujen kustannukset

Tuotehierarkia - taso 2 Yht toteuma

-
-] Liikunta ja nuoriso 29826518
Sisdliikuntapalvelut 7775736
Ulkoliikuntapalvelut 7 416 208
Uimahallipalvelut 4 890 074
Jadhallipalvelut 4199 150
Kasvatuksellinen ohjaustoiminta 1610224
Harrastaminen ja omaehtoisen toiminnan t 1210 128
Avustukset ja muu tuotanto Liikunta ja n 1196 769
Sosiaalinen vahvistaminen 751074
Liikkunnan ohjauspalvelut 403 089
Liikkunnan tukipalvelut 211 100
Lilkunnan tapahtumat 162 966
Yhteensa 29 826 518

Palvelujen osuudet

Avustukset ja muu tuotanto Liikunta ja n
1.2 milj. (4.0%)

Harrastaminen ja omaehtoise...
1.2 milj. (4,1%)
Kasvatuksellinen ohjaust...
1.6 milj. (5.4%)

Sisalilkuntapalvelut
7.8 milj. (26.1%)

Jaahallipalvelut
4,2 milj. (14,1%)

Ulkoliikuntapalvelut
Uimahallipalvelut 7.4 milj. (24.9%)

4.9 milj. (16,4%)

* Palveluryhman kayttokustannukset (toimintamenot (valmistus omaan kaytt6on véhennetty) + poistot) siséltéen sivistyspalvelujen yhteiset -tason vyorytykset.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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TAMPERE.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Riskienhallinta

% TAMPEREEN KAUPUNKI



toimivaksi.

: : : TAMPERE.
Varhaiskasvatus ja esiopetus

Kasvavat ja muuttuvat palvelutarpeet Yhteistyon ja suunnittelun vahvistaminen, tulosten analysointi, tavoitteiden maarittely ja
Strategiset ja kireé talous vienti kaytantoon.
riskit/taloudell Hyddynnetaan digitalisaation uudet mahdollisuudet ja tyovélineet ja otetaan niita rohkeasti
iset riskit kayttoon. Toimitaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa.

Resurssikohdentamisen uudelleen arviointi ja kohdentaminen. Huomioidaan alueelliset
erot, polarisaatio.

Varmistetaan palvelun tasalaatu ja palvelun tarve tiiviilla yhteistyolla yksityisten palvelun
tuottajien kanssa. Yhteiset sopimukset.

Strategisetrisk  Veto- ja pitovoima: tyévoimapula Positiivisen tydnantajakuvan vahvistaminen. Rekrytointisuunnitelma ja yhteisty®
it koulutustahojen kanssa.

Viestinta poikkeustilanteissa Massaviestien lahettamisen tehostaminen, viestintasuunnitelman laatiminen uuden

Operatiiviset toiminnanohjausjarjestelman osalta, palveluryhman viestintatyoryhman uudelleen

riskit jarjestaytyminen

Vaatimusten Tietosuojaturvallisuus Uuden toiminnanohjausjarjestelman osalta tehdéan tiedonhallintalain mukainen
mukaisuus ja muutosvaikutusten arviointi, robotiikan hyddyntdminen eri prosesseissa.
vahinkoriskit Henkiloston tietosuojakoulutukset

Ulkoiset riskit ~ Koronan aiheuttamat kasvun ja Resurssin suuntaaminen toimenpiteisiin, joilla kavennetaan pandemian aiheuttamia

oppimisen ongelmat liséantyvat. negatiivisia vaikutuksia lapsen kasvuun ja oppimiseen mm. tasa-arvo-avustuksen ja korona-
avustuksen turvin.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 7.10.2021 23



Perusopetus

Operatiiviset
jataloudelliset
riskit

Operatiiviset
jataloudelliset
riskit

Ulkoiset riskit

Operatiiviset
jataloudelliset
riskit

Operatiiviset
jataloudelliset
riskit

Oppilasméaéaran kasvu

Huoli lasten ja nuorten pahoinvoinnista.
Ennaltaehkéisevan tydn toteuttamisen turvaaminen/k
oronavaikutusten korjaaminen.

Koronan myota syntynyt oppimisvaje
jasen paikkaaminen.

Erityisopetuksen kasvava tarve.
Toteuttamisen haasteena my®os erityisopettajien rekry
tointihaasteet.

ICT laitekannan riittavyyden varmistaminen ja kustann
usten nousu

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

Palveluverkkoa tarkastellaan mm. suhteessa kaksivuotiseen esiopetukseen.

Oppimisen ja hyvinvoinnin ennaltaehkaisevien palveluiden riittdvéan maaran turvaaminen.
Riittavien lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden mahdollistaminen (koulupsykologien
ja koulukuraattorien riittava maard). Uusien moniammatillisten tydmuotojen
mahdollistaminen, kuten kouluvalmentajien rekrytoiminen.

Opetushenkildston osaamisen vahvistaminen mielenterveysosaamissa.

Reagoidaan koronan vuoksi kasvaneisiin oppimisen ja hyvinvoinnin tuen tarpeisiin
vahvistamalla yhteisdllista oppilashuoltoa ja kouluvalmentajamallia seka lisaamalla
resurssiopettajia ja tukiopetusta.

Patevan henkildston saatavuuden varmistaminen, etenkin erityisopettajien saatavuus.
Toimenpiteena yliopiston kanssa kaytavat keskustelut koulutuksen saamisesta Tampereella.

Hankintaprosessin kirkastaminen ja sujuvoittaminen.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

1 2
Riittava Kehitettavaa

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvaksi ja
toimivaksi.

7.10.2021

Riskid hallitaan
kohtalaisesti.

Riskin nykyiset
hallintakeinot eivat toimi.

FINLAND

24



TAMPERE.

FINLAND

Kulttuuri

Riskiluokka Riskitaso Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskinnykyinenhalli
nta

Operatiiviset riskit ~Asiakkaiden kayttaytymisen

muutos pandemian vuoksi

Asiakkaiden kayttaytymisenmuutoksia pyritd&n ennakoimaan mm. kuuden suurimman kaupungin ja
kahden yliopiston tutkimushankkeella ja kuuntelemalla asiakkaiden toiveita. Digitaalisilta palveluilta
odotetaan jatkuvuutta pandemian jélkeen. Tavoitteena on sdilyttaa kyky vastata palveluilla asiakkaiden
tarpeisiin myds muuttuneessa tilanteessa.

Taloudellisetriskit  Talouden ennakoimattomuus Koronatilanteen vuoksi tulojen ja menojen ennustaminen on aiempaa vaikeampaa. Taloudenhoidossa on

pyritty varovaisuuteen. Visualisointitykalujen kehittdminen on kesken.

Vahinkoriskit Kulttuurihistoriallisen ja taideomaisuuden Kokoelmakeskus peruskorjataan.
séilyminen

Vahinkoriskit Asiakkaiden ja henkildston kokematuhkaavat Riski pysynyt ennallaan, mutta varautuminen parantunut mm. Kaikkien kaupunki —projektin puitteissa
tilanteet tehtavalla koulutuksella siséltden mm. Turvallisuus kévelyitd ja harjoituksia huumeidenkayttajien

kohtaamiseen. Laikun puiston jérjestyshdiriot ovat lisddntyneet merkittavéasti. Asiaan pyritdén etsiméén
ratkaisuja.
Operatiivisetriskit  Tietolikenneongelmat Tietoliikenneongelmia on toistuvasti keskeisissa jarjestelmissa ja tydvéalineissa. Esim. séhkdpostiohjelmissa
on ongelmia. ICT-palveluntarjoajalta ei saada tarvittavaa tukea.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvaksi ja
toimivaksi.

Riskia hallitaan Riskin nykyiset
kohtalaisesti. hallintakeinot eivat toimi.

' TAMPEREEN KAUPUNKI 7.10.2021 25



Lilkunta ja nuoriso

Riskiluokka

Riskitaso

TAMPERE.

FINLAND

Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskin

nykyinen
hallinta

Operatiiviset ~ Asiakkaiden kayttaytymisen muutos
riskit pandemian vuoksi

Taloudelliset Talouden ennakoimattomuus
riskit

Vahinkoriskit IIkivalta kiinteistoissa

Vahinkoriskit  Asiakkaiden ja henkildston
kohtaamat uhkaavat tilanteet

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Asiakkaiden kayttaytymisen muutoksia pyritdédn ennakoimaan kuuden suurimman
kaupungin ja kahden yliopiston tutkimushankkeella. Tavoitteena on sdilyttaa kyky
vastata palveluilla asiakkaiden tarpeisiin myds muuttuneessa tilanteessa.

Koronatilanteen vuoksi tulojen ja menojen ennustaminen on aiempaa vaikeampaa.
Taloudenhoidossa on pyritty varovaisuuteen. Visualisointitydkalujen kehittaminen
kesken.

Tilat ovat olleet osittaisessa kaytdssé ja henkilokunta paikalla, ei lisééantynytta ilkivaltaa.

Tilat jarjestelty turvallisemmaksi (mm. pleksit) fyysisen kontaktin valttamiseksi.
Ohjeistettu henkilokuntaa asiakaskohtaamisiin ja uhkaavien tilanteiden valttamiseksi.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

RIS:;Z?:::‘: er;:;".;nta Riskid hallitaan Riskin nykyiset
o Y J ! kohtalaisesti. hallintakeinot eivét toimi.
toimivaksi.
7.10.2021 26




. - TAMPERE.
Muita nostoja

Riskienhallinnan tilannekuva

Varhaiskasvatus ja esiopetus

» TyOvoiman saatavuus ongelmia

* Huoli lasten pahoinvoinnista ja lisdantyvasta tuen tarpeesta seké perheiden jaksamisesta -> Tasa-arvo- ja korona-avustusten
avulla turvataan myonteisen erityiskohtelun toteutuminen alueellisesti.

» ICT -toiminnanohjausjarjestelmien ongelmat; vuosi 2021 siirtyméavuosi uuteen TreVaka jarjestelmaan, joka kayttoon kevaalla
2022. Riskin&d vanhan jarjestelman toimintaongelmat ja siita aiheutuvat asiakasprosessien hidastumiset tai kayttokatkokset
(sahkoinen asiointi, tiedoksiannot, asiakasmaksu- ja hoitopaikkapaatokset) -> evaka-Tampereen osalta laadittu
kayttoonottosuunnitelma, joka tdésmentyy syiksyn 2021 aikana.

Perusopetus

* Oppilasmaéaran kasvu

* Huoli lasten ja nuorten pahoinvoinnista. Ennaltaehkaisevan tyén toteuttamisen turvaaminen/koronavaikutusten korjaaminen.

» Koronan mydta syntynyt oppimisvaje ja sen paikkaaminen.

» Erityisopetuksen kasvava tarve, toteuttamisen haasteena myas erityisopettajien rekrytointinaasteet

* ICT laitekannan riittavyyden varmistaminen ja kustannusten nousu

Liikunta ja nuoriso

* Covid-19 on vaikuttanut heikentavasti talouteen ja tapahtumatoimintaan. Pandemian laantuessa talouden
ennustaminen helpottuu, mutta tapahtumatoimintaan riskit vaikuttavat viel& koko loppuvuoden ajan.
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